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一、恢复营业前基本要求
（一）组织领导到位。旅游景区、旅行社、星级饭店及其他公司化运作的企业必须成立营业期间疫情防控工作小组，明确主要负责人和各级员工疫情防控工作职责，制定完善疫情防控工作方案、营业方案和安全生产方案，建立健全信息报告和联络员制度，完善疫情防控管理体系，个体工商户和小微企业需严格制定疫情防控应急预案。
（二）人员管理到位。一是疫情防控期间，优先使用重庆本地员工，不招收不符合疫情防控要求的重点疫区人员及其密切接触者。二是全面建档立卡。要对返岗员工事先进行一一筛查，不留死角，建立返岗员工健康状况“一人一档”，掌握本企业员工流动情况，尤其是市外返岗员工，重点跟踪管理。三是实行分类返岗。孕妇、有慢性基础疾病和60岁及以上、近14天内曾有重点疫区经历等不符合相关要求的员工暂不安排返岗，有发热、咳嗽等症状的，立即安排就近就医。
（三）场所管理到位。一是各单位必须提前按有关文件要求做好辖区范围内所有场所消毒、通风、清洁管理，同时确保工作场所内有洗手设施并正常运转，有住宿和餐饮服务的单位，必须事先严格按相关要求，分配好员工宿舍，建立好食堂原材料定点采购渠道。二是旅游景区、旅行社、星级饭店及其他公司化运作的企业按照“限时、限流、限购”的原则，将营业服务计划纳入营业方案统筹制定。
（四）物资设施配备到位。各单位必须事先配备好红外体温检测仪或温度计、游客（服务对象）专用消毒器具和消毒液、口罩等疫情防控物资，确保数量充足并按规定投入运行，有条件的单位要设置临时隔离场所，不具备条件的单位要按照乡镇（街道）统一安排，就近确定具体的隔离观察地点并向所在乡镇（街道）和县级行业主管部门报备。
（五）安全生产自查到位。各单位在恢复营业前必须结合实际，组织专人针对辖区范围内重点区域、重点环节、重点人员等方面，开展安全生产全方位排查，确保恢复营业前场所安全。
（六）宣传教育到位。一是强化岗前培训。通过QQ、微信等平台对拟返岗员工进行疫情防控防护知识、企业防控流程、各类方案等内容进行培训，提升员工自我防护意识和能力。二是预先制定营业期间疫情防控知识宣传培训计划，在辖区范围内显著位置设置疫情防控知识宣传专栏，充分利用LED屏、微信公众号等媒介，广泛向广大群众普及相关防控知识，多渠道做好疫情防控宣传教育工作。
（七）报审资料到位。旅游景区、旅行社、星级饭店及其他公司化运作的企业必须在接到恢复营业通知前准备好报审资料，即文化和旅游企业复工营业报备表、文化和旅游企业复工营业疫情防控承诺书、复工营业疫情防控人员情况汇总表、复工营业疫情防控员工健康情况清单、疫情防控工作方案、营业方案、安全生产方案；个体工商户及小微企业必须在接到恢复营业通知前准备好报审资料，即文化和旅游企业复工营业报备表、文化和旅游企业复工营业疫情防控承诺书、复工营业疫情防控人员情况汇总表、复工营业疫情防控员工健康情况清单、疫情防控应急预案。
二、恢复营业后场所及人员管理
（一）网吧和游戏室管理
1. 严格按照企业职工疫情防控操作手册执行。
2. 场所营业时间按照9:00—18:00执行，瞬时接待量不得超过实际接待量的1/3。
3. 配备测温仪，对所有进入场所内的人员测量体温，体温正常方可进入；若体温不正常，应询问是否有相关接触史，观察是否有发热、咳嗽、呼吸不畅等疑似症状，视情况引导其自我隔离观察或就医检查并做好必要的登记，以利于溯源。
4. 场所售卖服务时严格实行电子收费，按照“左右间隔2座，面对面不安排座位”原则安排入座，要求服务对象严格执行。
5. 场所内不得售卖熟食、散装饮料等食品。
6. 管理人员必须加强场所日常巡查、维护现场秩序，及时对轮换座席进行清洁消毒。
7. 服务对象进入场所必须佩戴口罩、体温测量、酒精消杀，在进入登记和购买服务时需保持前后间距2—3米。
8. 服务对象在场所内严禁吸烟，不得在场所内点餐外卖，不得随意走动、逗留嬉闹、聚集交谈。
9. 服务对象当日上网和娱乐时长不得超过4小时。
10. 其他未尽事宜按有关法律和现行规定执行。
（二）歌舞场所管理
1. 严格按照企业职工疫情防控操作手册执行。
2. 场所营业时间按照12:00—22:00执行，瞬时接待量不得超过实际接待量的1/3。其中，20平米以下的包房限接待3人，20—30平米的包房限接待5人，30平米以上的限接待7人。
3. 配备测温仪，对所有进入场所内的人员测量体温，体温正常方可进入；若体温不正常，应询问是否有相关接触史，观察是否有发热、咳嗽、呼吸不畅等疑似症状，视情况引导其自我隔离观察或就医检查并做好必要的登记，以利于溯源。
4. 场所售卖服务时严格实行电子收费。
5. 场所内不得售卖熟食，其他食品和饮品需用一次性器皿盛放。
6. 管理人员必须加强场所日常巡查、维护现场秩序，及时对轮换座席进行清洁消毒。
7. 服务对象进入场所必须佩戴口罩、体温测量、酒精消杀，在进入登记和购买服务时需保持前后间距2—3米。
8. 服务对象在场所内严禁吸烟，不得在场所内点餐外卖，不得四处串门、聚众蹦迪，场所内就坐需保持间隔1米以上。
9. 服务对象所在包房时长不得超过3小时。
10. 其他未尽事宜按有关法律和现行规定执行。
（三）影院管理
1. 严格按照企业职工疫情防控操作手册执行。
2. 场所营业时间按照12:00—22:00执行，瞬时接待量不得超过实际接待量的1/3。
3. 配备测温仪，对所有进入场所内的人员测量体温，体温正常方可进入；若体温不正常，应询问是否有相关接触史，观察是否有发热、咳嗽、呼吸不畅等疑似症状，视情况引导其自我隔离观察或就医检查并做好必要的登记，以利于溯源。
4. 收营员提前在后台系统按照“前后间隔1排，左右间隔2座”原则锁定座位编号，票务实行网上预约购买，并要求其按编号入座，食品交易实行电子收费。
5. 场所内不得售卖熟食，其他食品和饮品需用一次性器皿盛放。
6. 管理人员必须加强场所日常巡查、维护现场秩序，及时对轮换座席进行清洁消毒。
7. 服务对象进入场所必须佩戴口罩、体温测量、酒精消杀，在进入登记和购买服务时需保持前后间距2—3米。
8. 服务对象在场所内严禁吸烟，不得在场所内点餐外卖，不得随意走动、逗留嬉闹、聚集交谈。
9. 其他未尽事宜按有关法律和现行规定执行。
（四）文化馆、文管所（博物馆）、图书馆及书城书店管理
1. 严格按照企业职工疫情防控操作手册执行。
2. 从事售卖服务的场所，鼓励推行“零接触”网上售卖方式，门店确需营业的，营业时间按照9:00—18:00执行，文化馆、文管所（博物馆）、图书馆、新华书店、遇见书城、桃李书城瞬时接待量不得超过30人，九月书城瞬时接待量不得超过20人，其他书店瞬时接待量不得超过5人。
3. 配备测温仪，对所有进入场所内的人员测量体温，体温正常方可进入；若体温不正常，应询问是否有相关接触史，观察是否有发热、咳嗽、呼吸不畅等疑似症状，视情况引导其自我隔离观察或就医检查并做好必要的登记，以利于溯源。
4. 场所售卖服务时严格实行电子收费。
5. 场所内现场不得售卖熟食、散装食品和饮品。
6. 管理人员必须加强场所日常巡查、维护现场秩序，及时对有人经过的地方进行常态化清洁消毒。
7. 服务对象进入场所必须佩戴口罩、体温测量、酒精消杀，在进入登记和购买服务时需保持前后间距2—3米。
8. 服务对象在场所内严禁吸烟，不得座候、逗留、嬉闹、聚集交谈。
9. 其他未尽事宜按有关法律和现行规定执行。
（五）印刷厂管理
1. 严格按照企业职工疫情防控操作手册执行。
2. 鼓励推行网上接单、送货上门服务方式，场所确需现场对外接单的，营业时间按照9:00—18:00执行，瞬时接待量不得超过3人。
3. 配备测温仪，对所有进入场所内的人员测量体温，体温正常方可进入；若体温不正常，应询问是否有相关接触史，观察是否有发热、咳嗽、呼吸不畅等疑似症状，视情况引导其自我隔离观察或就医检查并做好必要的登记，以利于溯源。
4. 场所售卖服务时严格实行电子收费。
5. 管理人员必须加强场所日常巡查、维护现场秩序，督促员工佩戴手套作业，及时对有人经过的地方进行常态化清洁消毒。
6. 服务对象进入场所必须佩戴口罩、体温测量、酒精消杀，在进入登记和购买服务时需保持前后间距2—3米。
7. 服务对象在场所内严禁吸烟，不得座候、逗留、嬉闹、聚集交谈。
8. 其他未尽事宜按有关法律和现行规定执行。
（六）体育健身场馆管理
1. 严格按照企业职工疫情防控操作手册执行。
2. 健身场馆营业时间按照9:00—20:00执行，瞬时接待量不得超过平时正常接待量的1/3。
3. 配备测温仪，对所有进入场所内的人员测量体温，体温正常方可进入；若体温不正常，应询问是否有相关接触史，观察是否有发热、咳嗽、呼吸不畅等疑似症状，视情况引导其自我隔离观察或就医检查并做好必要的登记，以利于溯源。
4. 场所售卖服务时严格实行电子收费，要求服务对象不得面对面、紧挨紧靠进行健身。
5. 场所内不得售卖熟食、散装食品和饮品。
6. 管理人员必须加强场所日常巡查、维护现场秩序，及时对使用器械和休息区域进行清洁消毒。
7. 服务对象进入场所必须佩戴口罩、体温测量、酒精消杀，在进入登记和购买服务时需保持前后间距2—3米。
8. 服务对象在场所内严禁吸烟，不得在场所内点餐外卖，不得随意走动、逗留嬉闹、聚集交谈。
9. 其他未尽事宜按有关法律和现行规定执行。
（七）旅游景区管理
1. 严格按照企业职工疫情防控操作手册执行。
2. 开放营业时间按照9:00—18:00执行，瞬时接待量不得超过实际承载量的1/3，倡导观光游览。景区内不符合开放条件的场所及容易形成人员聚集的项目暂不开放。
3. 旅游景区必须凭借组团（地接）旅行社预先提供的服务对象承诺书、健康清单及证明，包括身份信息、身体状况（体温、有无发热、咳嗽、呼吸困难等现象）、近14天活动轨迹（有无重点疫区经历或有无与确诊病例、疑似病例接触情况）等真实信息，实施实名网上预约和电子收费非接触式售票，单个团队限30人。不得接纳重点疫区旅游团队。
4. 旅游景区凭借散客及自驾游客提供的服务对象承诺书、健康证明，包括身份信息、身体状况（体温、有无发热、咳嗽、呼吸困难等现象）、近14天活动轨迹（有无重点疫区经历或有无与确诊病例、疑似病例接触情况）等真实信息，实施实名电子收费非接触式售票。不得接纳重点疫区游客。
5. 配备测温仪，对所有进入场所内的人员测量体温，体温正常方可进入；若体温不正常，应询问是否有相关接触史，观察是否有发热、咳嗽、呼吸不畅等疑似症状，视情况引导其自我隔离观察或就医检查并做好必要的登记，以利于溯源。
6. 景区内不得从事食品交易，观光车需按照“前后间隔1排，左右间隔2座”原则安排入座运行。
7. 管理人员必须加强场所日常巡查、维护现场秩序，及时对有人经过的区域进行清洁消毒。
8. 服务对象进入景区必须佩戴口罩，在进入登记、游玩时需保持前后间距2—3米。
9. 服务对象在景区内严禁吸烟，不得在景区内点餐外卖，不得聚集、嬉闹。
10. 其他未尽事宜按有关法律和现行规定执行。
（八）旅行社管理
1. 严格按照企业职工疫情防控操作手册执行。
2. 营业时间按照9:00—18:00执行，采取线上运营，不得线下组客。
3. 组团（地接）旅行社在售卖产品时必须要求服务对象提供承诺书、健康清单及证明，包括身份信息、身体状况（体温、有无发热、咳嗽、呼吸困难等现象）、近14天活动轨迹（有无重点疫区经历或有无与确诊病例、疑似病例接触情况）等真实信息，实施实名网上预约和电子收费非接触式售卖产品，同时旅行社组团、地接业务范围要排除重点疫区。
4. 所售产品单个团队限30人，乘坐旅游车辆出行时需一人一排，间隔入座，旅行线路必须科学合理制定，不得有重点疫区行程安排，旅途餐饮严格实行分散就餐，选择符合相关要求的宾馆饭店下榻，按照非家庭成员1人1间分配好住宿房间。
5. 配备测温仪，对所有参团游客按时测量体温，体温正常方可出行；若体温不正常，应询问是否有相关接触史，观察是否有发热、咳嗽、呼吸不畅等疑似症状，视情况引导其自我隔离观察或就医检查并做好必要的登记，以利于溯源。
6. 导服人员必须加强团队管理、维护出行秩序，督促随车驾驶员及时对车辆和座位清洁消毒。
7. 服务对象出行过程中必须佩戴口罩，讲究个人清洁卫生，在出行登记、旅途游玩时需保持前后间距2—3米。
8. 服务对象在不得在公共区域吸烟，不得聚集、嬉闹。
9. 其他未尽事宜按有关法律和现行规定执行。
（九）星级饭店管理
1. 严格按照企业职工疫情防控操作手册执行。
2. 星级宾馆需凭借入住宾客出行证明或健康证明接待入住。
3. 配备测温仪，对所有进入场所内的人员测量体温，体温正常方可进入；若体温不正常，应询问是否有相关接触史，观察是否有发热、咳嗽、呼吸不畅等疑似症状，视情况引导其自我隔离观察或就医检查并做好必要的登记，以利于溯源。
4. 场所售卖服务时严格实行电子收费，原则按照非家庭成员1人1间安排住宿房间。
5. 场所内不得售卖熟食、散装食品和饮品。
6. 管理人员必须加强场所日常巡查、维护现场秩序，及时对入住房间及所有物品进行清洁消毒。
7. 服务对象进入宾馆必须佩戴口罩、体温测量、酒精消杀，在进入登记、购买服务时需保持前后间距2—3米。
8. 服务对象在宾馆内严禁吸烟，不得在宾馆内点餐外卖，不得聚集、嬉闹。
9. 加强营业场所的通风、消毒和清洁卫生管理，保持场所内部时刻通风，不能开窗通风或通风不良的，可使用电风扇、排风扇等机械通风方式。严控接触性感染，防止污染源进入，对各个出入口、门把手、柜台、休息区、服务台、收银台、轮换座椅等重点区域及时清洁消毒。电梯扶手、电梯按键、门把手、自动售卖机、购物车等，应适当增加消毒频次。
10. 其他未尽事宜按有关法律和现行规定执行。

